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Resumo Profissional

Estudante de Ciéncia da Computacdo com foco em Administragao e Desenvolvimento na
plataforma Salesforce. Dedico meus estudos ao desenvolvimento de solugdes que otimizam
processos, integram sistemas e aprimoram a experiéncia do usuario. Possuo experiéncia com
atendimento ao cliente, o que contribui para uma comunicacgéao eficaz e foco na entrega de
valor. Tenho familiaridade com Apex, LWC, automagdes com Flow, modelagem de dados e
personalizagdes via Salesforce Setup. Busco aplicar meus conhecimentos técnicos em projetos
desafiadores.

Habilidades Técnicas

Salesforce: Apex, LWC, Flows, objetos customizados, validacdes, layouts
Ferramentas: Salesforce CLI, Git, GitHub

Outros: Java (Spring Boot), SQL, APIs REST, orientagéo a objetos

Soft Skills: Comunicagao clara, escuta ativa, resolucéo de problemas, empatia,
trabalho em equipe

Experiéncia Profissional

Sollo Brasil
Atendente de Relacionamento
Fevereiro de 2025 — Maio 2025| Sao Paulo, SP

e Atendimento aos clientes da fintech PicPay via chat e e-mail, com foco em exceléncia
na experiéncia do usuario.

e Auxilio na resolucéo de duvidas e demandas relacionadas a utilizacdo da plataforma e
servicos financeiros.

e Gerenciamento de tickets e interagdes por meio da plataforma Zendesk.

e Comunicacao clara, empatica e humanizada, assegurando agilidade e qualidade no
atendimento.

e Aplicagao de escuta ativa e comunicagao clara para entender e solucionar demandas

Farmacias Vale Verde
Assistente de Farmacéutico
junho/2015 — outubro/2015 | Londrina, PR

e Auxilio na interpretacao de prescricdes e no atendimento aos clientes sob supervisdo do
farmacéutico.

e Explicacio de uso correto de medicamentos e monitoramento de estoque.

e Atendimento ao cliente e apoio em vendas.

Caixa
abril/2014 - junho/2015 | Londrina, PR
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https://www.linkedin.com/in/katyannenunes
https://github.com/RRNunes
https://www.salesforce.com/trailblazer/profile
https://rrnunes.github.io/portfolio/

e Processamento de checkouts e métodos de pagamento.
e Atendimento em vendas de dermocosmeéticos.

Formagao Académica

Universidade Paulista (UNIP)
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo | 2024 — 2028

Estacio
Jornalismo (Incompleto) | 2021

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP)
Ensino Médio Completo

Projetos

e Vinyl Shelf - Em progresso... GitHub
Este projeto simula uma loja de discos usando a plataforma Salesforce. O objetivo é
demonstrar habilidades praticas com Apex, LWC, integracdes externas, automacoes
declarativas e ferramentas de desenvolvimento modernas como Git e Salesforce CLI.

Cursos e Treinamentos

Trailhead Expeditioner — 84 badges - 19 trilhas - Agentblazer Champion
Bootcamp Claro - Java com Spring Boot — DIO

Bootcamp Santander 2024 — Backend com Java (DIO)

Fundamentos da Programagao — Plataforma Mundi (IFSul)

Banco de Dados - Plataforma Mundi - IFSul

Introdugao a Programacgao Orientada a Objetos - Plataforma Mundi - IFSul
EF SET English Certificate 48/100 (B1 Intermediate) - EF SET

Inglés - High-Intermediate (Level 8) — ILAC

Trabalho Voluntario

Instituto Fazendo Acontecer - Cadastro de Cupons Fiscais
dez de 2024 - até o momento
e Apoio a organizacgdo social voltada a educagdo empreendedora, com foco em
protagonismo juvenil, habilidades comportamentais e gamificagao.

Destaques Adicionais

e Projetos Pessoais: Desenvolvimento de aplicagdes Java com Spring Boot, incluindo
CRUDs ¢ integragao com banco de dados.

e Perfil em Transi¢cdo: Com base técnica soélida e experiéncia com atendimento e
suporte, em transicao ativa para Salesforce — combinando vis&do técnica, foco no
usuario e habilidades administrativas.
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